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PROTECCION AL CONSUMIDOR

DECISIONES RELEVANTES DEL INDECOPI

SANCIONAN A AEROLINEA POR NO GARANTIZAR UN EMBARQUE
PREFERENTE A PASAJERA CON DISCAPACIDAD

Mediante la Resolucion N° 2826-2026/SPC-INDECOPI, la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi confirmo la multa de 3 UIT impuesta a una
aerolinea por no garantizar un trato preferente efectivo a una pasajera con
discapacidad durante el embarque. Aunque la aerolinea habia coordinado
previamente su embarque prioritario y asistencia especial, no dispuso oportunamente
de los equipos necesarios, ocasionando que la pasajera permaneciera varios minutos
al pie del avion, expuesta al frio, mientras otros pasajeros abordaban. La Sala considero
gue esta situacion obedecio a una deficiente prevision imputable a la aerolineay no a
un hecho imprevisible o de fuerza mayor. Como medida correctiva, Indecopi ordeno
capacitar al personal encargado del embarque en el aeropuerto de Arequipa, a fin de
garantizar una atencion preferente y adecuada a las personas con discapacidad.

INDECOPI SANCIONA A COLEGIO POR IMPEDIR EXAMEN Y NO REGISTRAR
NOTAS EN SIAGIE

Mediante la Resolucion N° 206-2026/INDECOPI-JUN, la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Junin confirmd multas por un total de 3.60 UIT a un centro
educativo por impedir gue un alumno rindiera un examen debido al supuesto impago
de pensiones, asi como por No registrar sus calificaciones correspondientes al periodo
de marzo a septiembre en el SIAGIE. Asimismo, se sanciono al colegio por no contar
con un Libro de Reclamaciones. El caso pone de relieve que las instituciones
educativas deben garantizar la continuidad y regularidad de la prestacion del servicio
educativo, evitando medidas que afecten el derecho de los estudiantes por
situaciones vinculadas al pago de pensiones y cumpliendo con sus obligaciones de
registro y atencion de reclamos.

MULTAN A BANCO POR EMPLEAR METODOS ABUSIVOS DE COBRANZA

Mediante la Resolucion Final N.° 352-2026/INDECOPI-AQP, la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Arequipa confirmo la multa de 3.78 UIT impuesta a una
entidad bancaria por incurrir en métodos abusivos de cobranza. La infraccion se
configurd debido a que el banco remitié comunicaciones relacionadas con las deudas
derivadas de créditos hipotecarios y vehiculares del consumidor a un domicilio que no
habia sido proporcionado ni autorizado por este, exponiendo dicha informacion a
terceros ajenos a la relacion crediticia. La Comision determind que el banco no logro
acreditar que el domicilio utilizado hubiera sido proporcionado, validado o autorizado
pc?r el consumidor, por lo que no pudo desvirtuar su responsabilidad por la conducta
Infractora.

CONFIRMAN MULTA A CASA DE APUESTAS POR NEGAR EL PAGO DE UNA
APUESTA GANADORA

Mediante la Resolucion Final N° 2409-2026/CC2, la Comision de Proteccion al
Consumidor N.° 2 del Indecopi confirmo una multa de 3.49 UIT a una casa de apuestas
y ordend el pago de S/ 14,850 a una consumidora, al determinar que la empresa
rechazo injustificadamente cinco apuestas ganadoras. La empresa alegd que el
jugador habia realizado Unicamente dos remates; sin embargo, Indecopi verifico, a
partir de la transmision oficial del partido, que se realizaron cuatro. Asimismo, la
Comision advirtio que la casa de apuestas no justificod por qué dos de los remates
debian ser excluidos y que sus propios Terminos y Condiciones establecian que las
fuentes utilizadas para validar las apuestas no debian prevalecer cuando existiera una
discrepancia con lo ocurrido efectivamente durante el partido. En consecuencia,
Indecopi concluyd que la empresa no acreditd una razon valida para desconocer las
apuestas ganadoras ni para negar el pago correspondiente.

NOTA INFORMATIVA DEL CONSUMIDOR

INDECOPI FORTALECE SU ATENCION DESCENTRALIZADA CON MAS DE 34
MIL ASESORIAS Y 7 MIL RECLAMOS RESUELTOS

Durante el primer semestre de 2026, el Indecopi brindd 34,495 asesorias y resolvio
7,387 reclamos a través de los Centros MAC y sus Oficinas Locales (OLI), fortaleciendo
su estrategia de atencion descentralizada y acercando los servicios de orientacion y
solucion de controversias a consumidores de Lima y diversas regiones del pais. Del
total, Lima concentrd 28,619 asesorias y 6,726 reclamos resueltos, mientras que los
Centros MAC del interior del pais registraron 5,876 asesorias y 661 reclamos resueltos.

Estos resultados reflejan el alcance de los mecanismos de atencion descentralizada
del Indecopi, que permiten a los consumidores acceder a orientacion y presentar
reclamos de manera mas cercana, agil y oportuna, sin necesidad de trasladarse a las
sedes principales de la institucion. Asimismo, evidencian la importancia de fortalecer
estos canales como herramientas para facilitar el gjercicio efectivo de los derechos de
los consumidores a nivel nacional.
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