
En caso tenga alguna consulta, 
puede contactar con: Liliana Santolalla
lsantolalla@srpmlegal.pe

En marzo se conmemora el Día Mundial de 
los Derechos del Consumidor, se celebra 
cada 15 de marzo y nos invita a reflexionar 
sobre algo que nos involucra a todos: la 
importancia de relaciones de consumo 
justas, transparentes y equilibradas.

Como consumidores, tenemos derecho a recibir productos y servicios 
seguros y de calidad, a contar con información veraz antes de tomar una 
decisión, a elegir con libertad y a ser escuchados cuando algo no 
funciona como debería.

Estos derechos no son solo declaraciones formales — son herramientas 
concretas para exigir lo que corresponde en cada transacción, grande o 
pequeña.

En este día, los invitamos a conocer, ejercer y promover los derechos que 
nos protegen como consumidores.
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En caso tenga alguna consulta, 
puede contactar con: André Chambergo
achambergo@srpmlegal.pe


