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Problemas técnicos en los sistemas informáticos de la administración 
aduanera en el trámite de los envíos de entrega rápida

COMUNICADO

APESE, en nombre de nuestras empresas asociadas, informa a los clientes, 
usuarios y público en general que desde el 03.02.2026, hay problemas técnicos 
en los sistemas informáticos de la Administración Aduanera los cuales están 
ocasionando la paralización, demoras y sobrecostos de los trámites y 
operaciones de importación de los envíos de entrega rápida. Al respecto la 
SUNAT ha publicado el siguiente comunicado:

     https://www.sunat.gob.pe/mensajes
     /febrero/2026/aviso-ta-020226.html
 

Esta situación está fuera de control de nuestras empresas asociadas para 
cumplir con las condiciones del servicio contratado; por ello, exhortamos a la 
Administración Aduanera se adopten las acciones correctivas y de 
contingencia urgentes.

Nuestra Asociación se mantiene en permanente seguimiento de la situación y 
continúa realizando las gestiones correspondientes y estamos a disposición de 
la Administración Aduanera a fin de superar este problema a la mayor 
brevedad posible.

Agradecemos la comprensión y mantendremos informados a nuestros 
asociados sobre cualquier novedad relevante.


