NOTA INFORMATIVA
DEL CONSUMIDOR

¢LOS GERENTES GENERALES PUEDEN SER SANCIONADOS POR EL
INDECOPI POR LA EXISTENCIA DE CLAUSULAS ABUSIVAS EN LA
PAGINA WEB DE LA EMPRESA?

La Comisién de Proteccion al Consumidor, a través de la Resolucion Final N° 1802-2024/CC2, dispuso
sancionar al Gerente General de una empresa del rubro de venta de vestimenta, al haberse corroborado que
en la pagina web en donde se ofrecian los productos existian clausulas abusivas en perjuicio de los
consumidores finales.

La autoridad administrativa manifestd que el Gerente General es un personal de direccion de alto nivel dentro
de una organizacién empresarial y dentro de su esfera de control estan aquellas decisiones y/o practicas
comerciales de mayor envergadura, tales como supervisar y aprobar la politica de privacidad y los términos
y condiciones para la adquisicion de productos en la pagina web. En ese sentido, se precisé ademas que,
debido a la naturaleza de su cargo en la empresa, el Gerente General debi6 adoptar las medidas necesarias
a fin de asegurar la ausencia de clausulas abusivas en cualquier publicacién y reglas que se van a aplicar a
toda transaccion comercial que se celebre en el mercado.

A proposito de esta decision, resulta importante recordar que el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor del Peru establece que las personas que ejercen la direccion, administracion o representacion
del proveedor son responsables solidarios en cuanto participen con dolo o culpa inexcusable en la
planificacion, realizacién o ejecucion de la infraccion administrativa, razén por la cual pueden ser
sancionados con una multa que puede ascender hasta 5 U.L.T.

La Resolucion Final N° 1802-2024/CC2 ha sido impugnada con un recurso de apelacién, razon por la cual la
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del INDECOPI préximamente debera determinar si la
decision de la Comision de Proteccion al Consumidor tiene sustento legal de acuerdo con lo discutido dentro
del procedimiento administrativo.

En caso tenga alguna consulta, puede contactar con:
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