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TRIBUTARIO

¿Qué es el Buzón Electrónico?

Es un medio de notificación disponible en la plataforma SOL,
mediante el cual la SUNAT puede notificar válidamente a los
contribuyentes diferentes tipos de documentos (art. 104° del Código
Tributario).

¿Qué tipos de documentos se puede notificar en el Buzón Electrónico? 

• Cartas o esquelas, por acciones de control de la SUNAT.
• Resoluciones de Cobranza.
• Órdenes de Pago.
• Resoluciones de Ejecución Coactiva.
• Resoluciones de Fraccionamiento.
• Resoluciones de Devoluciones.
• Comunicaciones informativas, etc.

¿Cuál es la fecha de notificación del documento?

La fecha de notificación del documento es la fecha del depósito del mismo en 
el Buzón Electrónico (inciso b) del artículo 104° del Código Tributario).

¿Cuándo surte efectos una notificación?

La notificación surte efectos desde el día hábil siguiente al de su depósito en el 
Buzón Electrónico. Por excepción, surtirá efectos en la fecha del depósito, en 
caso de resoluciones sobre medidas cautelares y otros (Artículo 106° del Código 
tributario).

En los últimos años, la evolución de las tecnologías de la información ha permitido que diversas entidades 
del Estado optimicen sus procesos administrativos para facilitar sus labores, así como el cumplimiento de las 
obligaciones de sus administrados, entre otros fines.

En el presente Informativo compartiremos algunos conceptos a tener en cuenta para un mejor control de 
las notificaciones efectuadas por la SUNAT a través del Buzón Electrónico:

En el caso de la SUNAT, el contenido de la plataforma SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL) se actualiza
constantemente con nuevos servicios, siendo el Buzón Electrónico la forma más recurrente de
efectuar notificaciones a los contribuyentes.

Por último, ante cualquier notificación de SUNAT es importante recordar lo siguiente:

• Recibida una notificación en el Buzón Electrónico, resulta conveniente verificar en primer lugar si la 
SUNAT ha señalado un plazo para la atención del documento, a fin de poder cumplir oportunamente 
con lo requerido.

• Si el plazo otorgado por la SUNAT fuera muy corto, el contribuyente tiene la opción de solicitar una 
prórroga, acreditando los motivos de la misma. Tratándose de acciones de control que no constituyan 
procedimientos de fiscalización, no aplican los plazos de anticipación para solicitar prórrogas previstos 
en el Reglamento del Procedimiento de Fiscalización.

En caso tenga alguna consulta, 
puede contactar con: 
ALFREDO SALAS RIZO PATRÓN 
asalas@srpmlegal.pe
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