
DECISIONES RELEVANTES INDECOPI – PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR 

INDECOPI ESTABLECE QUE LAS EMPRESAS QUE REALIZAN SERVICIOS DE 
GESTIÓN DE COBRANZA POR ENCARGO DE OTRAS PUEDEN SER DENUNCIADAS 
POR LOS CONSUMIDORES 

La Sala Especializada en Protección al Consumidor, a través de la Resolución N° 
891-2023/SPC-INDECOPI, ha establecido que las denuncias planteadas por consumidores contra 
las empresas que prestan servicios de cobranza de deudas por encargo de otras deben ser 
declaradas procedentes, toda vez que dichas entidades actúan como agentes en el mercado que, 
de manera habitual y continua, brindan un servicio.  

En caso tenga alguna consulta, puede contactar con: 

 LILIANA SANTOLALLA
lsantolalla@srpmlegal.pe

ANDRÉ CHAMBERGO
achambergo@srpmlegal.pe

INDECOPI SANCIONA A ENTIDAD BANCARIA POR NO ADOPTAR LAS MEDIDAS DE 
SEGURIDAD NECESARIAS PARA EVITAR UNA TRANSACCIÓN VIRTUAL NO 
RECONOCIDA

Mediante la Resolución Final N° 374-2024/INDECOPI-PIU, la Comisión de la Oficina Regional del 
Indecopi en Piura sancionó con una multa de 6.98 UIT a una entidad financiera, toda vez que la 
misma no adoptó las medidas de seguridad para evitar una compra virtual no reconocida por el titular 
de la cuenta bancaria. En esta decisión, además, se estableció que la empresa bancaria, en calidad 
de proveedor, tiene la carga de probar que contaba con la autorización del consumidor para que las 
transacciones virtuales puedan realizarse válidamente. 

NOTAS DE INTERÉS DEL CONSUMIDOR 

Mediante el Proyecto de Ley N° 8805/2024-CR se ha propuesto una fórmula legal que pretende 
modificar el numeral 66.7 del artículo 67° del Código de Protección y Defensa del Consumidor, a fin 
de otorgar al usuario del servicio de transporte la posibilidad de endosar o transferir la titularidad del 
servicio adquirido en favor de otra persona, obtener una nota de crédito ante postergaciones sea 
cual fuere el motivo y tener a disposición un libro de reclamaciones (virtual o físico) del proveedor en 
las zonas de embarque y desembarque.  

SE PROPONE PROYECTO DE LEY QUE FORTALECE LA PROTECCIÓN DE LOS 
USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTES EN CUALQUIER MODALIDAD

BOLETIN DE 
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CONSUMIDOR

SE PLANTEA MODIFICAR DIVERSAS NORMAS VINCULADAS A LA PUBLICIDAD DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHÓLICAS 

A través del Proyecto de Ley N° 08633/2024-CR se ha propuesto la modificación de la Ley de 
Promoción de la Alimentación Saludable para niños, niñas y adolescentes y el Código de Protección 
y Defensa del Consumidor, respecto a la información y etiquetado de los productos y alimentos 
envasados.  Con esta iniciativa legislativa se pretende establecer que las bebidas producidas en el 
país o importadas cuenten con un etiquetado y publicidad visible de los porcentajes mínimos de 
fruta, néctar de fruta o jugo en su composición. 


